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1 Allgemeine Informationen

Bitte beachten Sie, dass die englische Version als Masterdokument gilt.
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2 Endress+Hauser Lieferantenportal

Endress+Hauser nutzt das Jaggaer-Portal mit seinen Lieferanten als Supplier-Relationship Management-Tool, 
zur Dokumenten- und Zertifikatshinterlegung, für den Dokumentenaustausch, die automatische Verwaltung von 
Bestellungen, Angebotsanfragen und vieles mehr.

Der Link für das Portal lautet: app11.jaggaer.com/portal/eh  

Sie erhalten von Ihrem Endress+Hauser-Ansprechpartner eine Einladung per E-Mail, so dass Sie mit dem 
Registrierungsprozess beginnen können.

Die Hauptfunktionen sind in den Sprachen Englisch, Deutsch und Chinesisch verfügbar.

Wir empfehlen Ihnen, Google Chrome als Browser für das Portal zu verwenden. Unsere Erfahrung zeigt, dass 
Chrome schneller ist und einige Funktionen einfacher sind.

Der erste Teil dieses Dokuments (Kapitel 3) hat den Fokus auf der Erstregistrierung im Lieferantenportal. Der 
zweite Teil bezieht sich auf die Benutzung des SRM-Moduls im Tagesgeschäft (Kapitel 4-5).
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3 Übersicht über den Registrierungsprozess

Nachdem Sie die Einladung zum Endress+Hauser Lieferantenportal per E-Mail erhalten haben, können Sie die 
Registrierung und die Zusammenarbeit über das Portal starten. Die Registrierung auf dem Portal ist eine 
allgemeine Voraussetzung um alle weiteren Module wie Auftragsbearbeitung (POM), Anfragen (RFQ) und 
Documents Pure nutzen zu können.

Damit Ihr Profil für Endress+Hauser ersichtlich ist, müssen alle vier Bereiche Allgemein (General), 
Personendaten (Person Data), Unternehmensdaten (Company Data), und Konsens (Consent) ausgefüllt werden. 

3.1 Allgemeine Daten

 Bitte beachten Sie, dass der Registrierungslink nur einmal versendet werden kann. Sobald Sie einen Login-
Name gewählt haben, erlaubt Endress+Hauser keiner anderen Person in Ihrem Unternehmen, zum Portal 
eingeladen zu werden. Weitere Personen können erst später in der Registrierung hinzugefügt werden.
Wenn Sie daher die falsche Person für den Registrierungsprozess sind, wenden Sie sich bitte an den zuständigen 
Endress+Hauser-Ansprechpartner.

Bitte folgen Sie diesen Schritten:
• Klicken Sie auf den Link in der Einladungs-E-Mail

Es wird eine Seite zur Eingabe allgemeiner Kontaktpersonen- und Unternehmensdaten geöffnet.
Überprüfen und/oder vervollständigen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder.

Personendaten (Person data)
• Unter „Ansprechpartner" (Contact Person) wählen Sie bitte einen Login-Namen.

Bitte beachten Sie, dass der Login-Name nachträglich nicht mehr geändert werden kann.
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• Über den Button „Fortfahren“ (Continue) kommen Sie zum nächsten Schritt der Registrierung, den 
Unternehmensdaten.

Unternehmensdaten (Company Data)
• Die D-U-N-S Nr. ist für die Registrierung notwendig. Falls Sie keine haben oder sie Ihnen nicht bekannt ist, 

können Sie auf den Feldnamen klicken um automatisch auf der Website 
(https://www.upik.de/de/dunsanfordern.html) zu landen und die D-U-N-S Nr. zu suchen oder kostenlos zu 
beantragen. Bitte die D-U-N-S Nr. ohne Bindestriche und nur die Zahlen eingeben, auch wenn es auf der 
Internetseite anders dargestellt wird.

https://www.upik.de/de/dunsanfordern.html
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Um den ersten Teil Ihrer Registrierung abzuschließen, müssen Sie unter Konsens (Consent) den Supplier 
Access Terms zustimmen. 
Die Zustimmung zum Jaggaer Supplier Network ist optional.

Klicken Sie anschließend auf „Akzeptieren und Abschicken“ (Accept and Submit). Der erste Teil der 
Registrierung ist damit abgeschlossen.
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 Um Ihre Registrierung vollständig abzuschließen, folgen Sie den im nächsten Kapitel beschriebenen 
Schritten.

3.2 Schritte zur vollständigen Registrierung

Melden Sie sich mit den per E-Mail erhaltenen Zugangsdaten an und erstellen Sie dann ein neues Passwort.
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3.2.1 Zwei-Faktor-Authentifizierung

Jaggaer verwendet eine Zwei-Faktor-Authentifizierung, um die Sicherheit im Anmeldeverfahren zu 
gewährleisten.

Sie sollten nun 
erfolgreich im Lieferantenportal authentifiziert sein. Bitte beachten
Sie, dass der einmalige Code nur dann erneut benötigt wird, wenn Sie:
• Das Lieferantenportal nach mehr als 10 Tagen Inaktivität aufrufen.
• Das Lieferantenportal aufrufen, nachdem Sie sich abgemeldet haben.
• Über ein anderes Gerät und/oder einen anderen Browser auf das Lieferantenportal zugreifen.

Für zukünftige Anmeldungen auf Jaggaer nutzen Sie bitte stets den folgenden Link, um direkt zum 
Endress+Hauser-Portal zu gelangen und nicht zum allgemeinen Jaggaer-Portal.
https://app11.jaggaer.com/portal/eh/

Sobald Sie eingeloggt sind, befinden Sie sich auf dem Lieferantenportal Dashboard.

https://app11.jaggaer.com/portal/eh/
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Klicke Sie auf das Symbol in der rot hervorgehobenen Nachricht im Supplier-Portal-Dashboard, um die 
einzelnen Registrierungsschritte aufzurufen.

Um Zugang zum Endress+Hauser-Portal zu erhalten, führen Sie bitte folgende Schritte durch: 
• Überprüfung Unternehmensdaten (Company Data)
• Definition Kontaktpersonen und Rollen (Contacts)
• Warengruppen-Zuordnung (Categories)
• Ausfüllen des Unternehmensprofil (Profile)
 Profil-Veröffentlichung

3.2.2 Unternehmensdaten (Company Data)

Hier werden Ihre Firmendaten erneut angezeigt. 
Bitte validieren Sie Ihre Firmendaten. Überprüfen Sie insbesondere alle Pflichtfelder (*) und klicken Sie

auf „fortfahren“ . 
Sie werden automatisch zum Registrierungsworkflow weitergeleitet.
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Ein Fehlerhinweis erscheint, sobald Sie ein Pflichtfeld (*) nicht ausgefüllt haben. 

3.2.3 Kontakte

Hier legen Sie fest, welche Ihrer Mitarbeitenden ebenfalls Zugriff auf das Lieferantenportal von 
Endress+Hauser haben sollen und welche Rollen diesen Benutzern zugewiesen werden. Der initiale Benutzer ist 
immer ein Admin-Benutzer. Diesem Benutzer wird standardmäßig die Verantwortung für die Aufträge 
zugewiesen.

Sie können so viele Benutzer zum Portal hinzufügen wie nötig, dies ist kostenlos.

 Wir empfehlen mindestens einen weiteren Benutzer pro Rolle hinzuzufügen, der im Vertretungsfall auf das 
Portal zugreifen kann.
Benutzer, die auf das Portal zugreifen sollen, können nur von Ihnen und nicht von Endress+Hauser hinzugefügt 
werden. Es wird empfohlen, dass die verwendeten E-Mail-Adressen nur einer einzigen Person zugeordnet 
werden können, da LogIn-Informationen an diese Adresse gesendet werden. Falls weitere Benutzer den Zugang 
benötigen, wird empfohlen für jeden Benutzer ein eigenes Benutzerkonto einzurichten, anstatt dasselbe zu 
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verwenden.
 Falls ein Benutzer das Unternehmen verlässt und kein Vertreter gepflegt ist, kann die Rolle nicht mehr 
wahrgenommen werden und somit auch keine Bestellungen mehr bearbeitet werden.

Sie können einen Benutzer wie folgt hinzufügen:

Unter "neuer Benutzer" kann ein weiterer Portal-Benutzer angelegt werden (aktivieren Sie das 
Kontrollkästchen "Portal-Benutzer anlegen").

• Es wird nun eine automatische E-Mail mit den Zugangsdaten an die E-Mailadresse dieser Person gesendet.
• Anschließend kann über die Kacheln die Rollenzuweisung für die angelegten User erfolgen.
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Rollenverwaltung:
Um einer Person eine Rolle zuweisen zu können, muss für diese Person ein Zugang zum Endress+Hauser-
Lieferantenportal vorliegen.
Für die Bearbeitung der Verantwortlichkeit einer Rolle unter „Zugeordnete Rolle“ (Assigned Roles) auf das 
Stiftsymbol gehen. 

Es öffnet sich ein Feld, in dem die Zuordnung durchgeführt werden kann.

Dabei sind folgende Möglichkeiten gegeben:

• Die Verantwortlichkeit für eine Rolle über die Auswahl der Person zu ändern.
Über „Zuordnung hinzufügen“ mehrere Personen für eine Rolle (z.B. Bestellungen) hinterlegen und so einen 
Vertreter pflegen.

• Falls Sie ein Gruppenlieferant sind, kann unter "Buchungskreis" eine Verantwortung für einen bestimmten 
Endress+Hauser-Standort definiert werden. (Zum Beispiel, wenn es verschiedene Kontakte gibt.) Wenn Sie 
keinen Buchungskreis pflegen, ist der Benutzer automatisch für alle Endress+Hauser-
Standorte/Unternehmen verantwortlich. 
 Diese Personen erhalten bei Eingang neuer Aufträge im Lieferantenportal eine E-Mailbenachrichtigung.

• Wenn keine Änderung der Verantwortlichkeiten durch den Lieferanten vorgenommen wird, wird der Admin-
Benutzer initial für alle Rollen hinterlegt.

Bitte beachten Sie, dass die dafür qualifizierte Person für die genannten Rollen hinterlegt wird. Ansonsten ist 
der Admin-Benutzer Empfänger und Bearbeiter für alle Bestellungen und RFQs.

 Das Anlegen eines neuen Benutzers bedeutet immer noch nicht, dass der Benutzer Bestellungen bearbeiten 
kann. Hierzu muss aktiv die Rolle „Orders“ vergeben werden. Dasselbe gilt für die anderen Rollen.
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3.2.4 Kategorie-Zuordnung (Technologiefragebogen)

Die Kategorie-Zuordnung ermöglicht es Ihnen als Lieferant, Endress+Hauser über die von Ihnen eingesetzten 
Technologien zu informieren.

Bitte beachten Sie bei der Auswahl der Kategorie der Produktgruppen folgendes:
• Wählen Sie die Hauptkategorie (Technologie) aus, die Sie an Endress+Hauser liefern.
• Es ist möglich, mehrere Kategorien auszuwählen.
•  Die Hauptkategorie kann nur während des Registrierungsprozesses ausgewählt werden. Sobald die 

Registrierung von Endress+Hauser freigegeben wurde, ist es Ihnen nicht mehr möglich, sie zu ändern.

•  Um die Warengruppe auszuwählen, klappen Sie die Kategorien auf „alle aufklappen“ (Expand All), um an 
die einzelnen Warengruppen zu gelangen. 
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Vervollständigen Sie die Seite “Ausgewählte Warengruppen” (Selected Categories) mit einem Klick auf 

Fortfahren .

3.2.5 Ausfüllen des Unternehmensprofils

 Ohne regelmäßiges Speichern des Fragebogens wird automatisch ein Timeout durchgeführt und die Daten 
gehen verloren.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die einzelnen Bereiche des Fragebogens speichern, um einen Datenverlust zu 
vermeiden.

In diesem Schritt müssen Sie den Endress+Hauser-Fragebogen ausfüllen. Der Fragebogen besteht aus fünf 
Kategorien:
• Allgemeines (General) - Informationen über Organisation, Rechtsform und Geschäftsform
• Business - Kernaktivitäten, Versicherung, Umsatz, Top-Kunden, Top-Branchen, Personalbestand
•  Technologie (Technical) - Nicht für jede Warengruppe ist ein Technologiefragebogen vorliegend.
• Zertifikate (Certifications) - ISO 9001, ISO14001, ISO OHSAS 18001 und Richtlinien
• Logistik (Logistics) - Logistik mit dem Kunden, Zusammenarbeit mit Instituten

 Alle mit (*) gekennzeichneten Felder müssen ausgefüllt werden. 

Falls Sie bei Pflichtfeldern (*) keine Angaben machen wollen, bitten wir Sie hier für den Zahlenwert eine „0“ 
und für einen Text „keine Angabe kA“ einzutragen.

In dem gelben Feld sehen Sie die noch auszufüllenden Bereiche.
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3.2.5.1 Allgemeines



Version 6.4 9. Oktober 2025 15

3.2.5.2 Business
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3.2.5.3 Technologiefragebogen

Der Technologiefragebogen erlaubt Ihnen als Lieferant Endress+Hauser über Ihre Technologien zu informieren. 
Darüber hinaus werden je nach Technologie auch Bereiche der Qualitätssicherung (Messtechnik/Prüftechnik), 
die Qualitätssicherung, Maschinenpark und Material sowie Kapazitätsauslastung (z.B. Anzahl Schichten) 
abgefragt. Diese Informationen sind in der gesamten Endress+Hauser Gruppe sichtbar. Dies hilft uns 
gruppenweit einen guten Überblick über Ihre technologischen Möglichkeiten zu erhalten.
Im Folgenden ist eine detaillierte Beschreibung zu finden, wie der Technologiefragebogen ausgefüllt werden 
soll.

Es sollten nur Technologien aufgeführt sein, die Sie im Sortiment haben.

 Als Beispiele werden ab jetzt unterschiedliche Produktgruppen gezeigt. Dies muss nicht unbedingt Ihrer 
Produktgruppe, oder Ihrer Technologie entsprechen. 
Im unteren Bild ist ein Bespiel für die Produktgruppe PCB/Leiterplatte gegeben. 
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Bespiele für verschiedene Antwortmöglichkeiten:
 Auch hier dienen unterschiedliche Technologien zur Illustrierung. Es ist möglich, dass Sie nicht auf alle 
angezeigten Antwortmöglichkeiten antworten können. 

Auswahl vorgegebener Antworten:

Bei den Antwortmöglichkeiten „Intern“, „Extern“, „Beides“, oder „Nein“ bitte zutreffendes auswählen:
• Intern = Das Produkt wird von Ihnen hergestellt.
• Extern = Sie beziehen das Produkt von einem Zulieferer.
• Beides = Das Produkt wird sowohl von Ihnen als auch von einem Zulieferer hergestellt.
• Nein = Sie vertreiben das Produkt/ bzw. den Prozess nicht.

Bei den Auswahlkriterien „Ja“ und „Nein“ geben Sie bitte an, ob sie das jeweilige Produkt/Prozess anbieten.

Bei Feldern mit freien Antworten schreiben Sie 
• Ja - wenn sie das Produkt/ den Prozess führen. 
• Nein - wenn Sie das Produkt/ den Prozess nicht führen.

Bei Antworten mit Häkchen wählen Sie bitte das zutreffende aus. Eine Mehrfachauswahl ist möglich.
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3.2.5.4 Zertifikate

 Sobald das Ablaufdatum eines Zertifikats vorliegt, erhalten Sie eine Erinnerung und müssen das Zertifikat in 
Jaggaer erneuern sowie das „gültig bis Datum“ aktualisieren.
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3.2.5.5 Logistik
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3.2.6 Veröffentlichung des Profils

Sobald alle Pflichtfelder ausgefüllt sind, wird das Hinweisfeld grün und der Fortschritt wird mit 100% angezeigt. 
Die Änderungen können nur abgeschlossen werden, wenn alle Pflichtfelder ausgefüllt sind (Fortschritt muss auf 
100% stehen).

Nachdem alle erforderlichen Felder in allen Kategorien ausgefüllt wurden, kann das Profil über die Schaltfläche 
„Veröffentlichen“  an Endress+Hauser gesendet werden.

Mit der Veröffentlichung des Profils haben Sie den Registrierungsprozess abgeschlossen. Ihre Daten werden an 
den zuständigen Einkäufer bei Endress+Hauser übermittelt.
Veröffentlichen bedeutet nicht, dass die Daten öffentlich, sondern lediglich für Endress+Hauser im 
Lieferantenprofil ersichtlich werden.

3.2.7 Rückmeldung von Endress+Hauser

Der zuständige Einkäufer von Endress+Hauser prüft das veröffentlichte Lieferantenprofil und hat folgende 
Möglichkeiten zur Rückmeldung (Information an Lieferanten per automatisierter E-Mail).
• Das Profil wird akzeptiert  Zugang zum Portal bleibt bestehen
• Das Profil wird zur Rückfrage zurückgesendet  Es sind Änderungen am Profil notwendig, genauere Infos 

sind der E-Mail zu entnehmen und anschließend kann das Profil erneut veröffentlicht werden.
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4 Endress+Hauser Lieferantenmanagement

4.1 Portal Dashboard

Sobald Ihr Profil von Endress+Hauser akzeptiert wurde, haben Sie Zugriff auf das Portal-Dashboard.
Die Dashboard-Ansicht öffnet sich bei jeder Jaggaer-Anmeldung automatisch. Auf der linken Seite des Portals 
befindet sich die Navigationsleiste.

• Schwarzes Brett (Blackboard): Hier können Sie wichtige allgemeine Informationen lesen, die für alle 
Lieferanten gelten.

• Bestelleingang (Orders): Sobald die Bestellverwaltung auf Jaggaer umgestellt ist, finden Sie hier die letzten 
20 ungeöffneten Bestellungen. Neue Bestellungen werden angezeigt und verschwinden nach dem ersten 
Öffnen.

• Dokumentation Lieferantenportal (Documentation Supplier Portal): Hier finden Sie alle Jaggaer 
Schulungsunterlagen zu den verschiedenen Modulen.

• Standarddokumente (Documents): Übersicht aktueller Dokumente
• RFQs : Gesamtübersicht aller aktuellen RFQs
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4.2 Navigationsleiste

Die Navigationsleiste bietet Ihnen Zugang zu den verschiedenen Modulen und Bereichen.

Modul/Bereiche

Lieferantenportal Dashboard

Stammdaten (Primary data) Kontakt- und Rollenpflege

Dokumente – Documents Pure Modul und Tickets (separate Anleitungsdokument)

Anfragen (Requests) – RFQ-Modul (separates Anleitungsdokument)

SCM: POM- und ASN-Module (separate Anleitungsdokumente)

Administration 

4.2.1 Stammdaten (Primary Data)
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4.2.1.1 Basisdaten (Base Data)

Hier finden Sie die Grunddaten des Unternehmens, die Sie während des Registrierungsprozesses überprüft/ 
gepflegt haben.
Bei der Anpassung eines dieser Felder, z.B. des Namens, der Adresse oder der D-U-N-S Nummer,
aktualisieren Sie bitte die Angaben auf dieser Seite und klicken Sie auf „Speichern“ (Save).
Die Änderungen werden an alle notwendigen Ansprechpartner bei Endress+Hauser weitergeleitet, sodass die 
Daten in den entsprechenden Tools geändert werden können. Nur Admin-Benutzer können Änderungen in 
diesen Feldern vornehmen.

4.2.1.2 Warengruppen (Categories)

In dieser Registerkarte sehen Sie die Kategorien, die Sie während des Registrierungsprozesses ausgewählt 
haben.
Sie können die Kategorien nach der Freigabe des Profils durch Endress+Hauser nicht mehr ändern.



Version 6.4 9. Oktober 2025 24

4.2.1.3 Kontaktpersonen (Contacts) 

Auf dieser Seite können Sie sehen, ob ein Benutzer einen Portalzugang hat, und können die Benutzerprofile 
verwalten. Sobald Sie einen neuen Benutzer hinzugefügt haben, erhält dieser eine E-Mail-Benachrichtigung mit 
den Zugangsdaten.

Unter den Kontaktdetails können Admin-Benutzer verwaltet werden.
• Der erste Benutzer ist immer als Admin-Benutzer eingestellt.
• Es müssen immer zwei Admin-Benutzer hinterlegt sein.

Nachdem sich der zweite Admin-Benutzer eingeloggt und ein eigenes Passwort erstellt hat, verschwindet die 
Aufforderung einen neue Admin-Benutzer anzulegen.

Ausschließlich Admin-Benutzer können:
• Neue Portalbenutzer anlegen 
• Benutzerdaten anderer Portalbenutzer anpassen 
• Weitere Admin-Benutzer anlegen
• Das Passwort anderer Portalbenutzer zurücksetzen  siehe Kapitel 5.1 „Passwort und/oder Benutzername 

vergessen“
• Portalbenutzer löschen 
• Zuständigkeiten von Benutzern pflegen (siehe Rollenverwaltung)
• Unternehmensbasisdaten ändern (siehe Kapitel Unternehmensprofil)
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In dieser Registerkarte kann der Administrator neue Portalbenutzer hinzufügen (Registerkarte Contacts  Add 
New Contact) und die Zuständigkeiten ändern (Registerkarte  Roles), die im Registrierungsprozess festgelegt 
wurden.
Wenn sich in Ihrem Unternehmen etwas ändert, z.B. Zugänge und Abgänge von Mitarbeitenden, längere 
Abwesenheiten, müssen die Angaben im Portal unter Stammdaten  Kontaktpersonen unverzüglich angepasst 
werden.

Falls ein User von Jaggaer gelöscht werden soll, kann dies über das Abfallsymbol vorgenommen werden. Der 
Admin-Benutzer kann nicht gelöscht werden.
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4.2.1.4 Unternehmensprofil (Company Profile)

In diesem Bereich können Sie die Informationen des Unternehmensprofils, die Sie im Registrierungs-prozess 
ausgefüllt haben, einsehen und aktualisieren.

Die in diesem Bereich gemachten Angaben sind die Grundlagen für das Lieferantenmanagement, bitte 
aktualisieren Sie die Angaben bei Änderungen. Dies muss mindestens einmal im Jahr geschehen. Sie 
erhalten eine Erinnerung, wenn die Daten in den letzten zwölf Monaten nicht geändert wurden.

Zertifikatserinnerungen laufen separat je Ablaufdatum und werden an die für Zertifikate verantwortliche Person 
gesendet.
In der Navigationsleiste „Unternehmensprofil“  „Zertifikate“ auswählen.
Abgelaufene Zertifikate aktualisieren (neues Dokument hochladen & Gültigkeitszeitraum aktualisieren).
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4.3 Kontoverwaltung

Einstellungen zum Benutzerkonto finden Sie rechts oben.

4.3.1 Benutzereinstellungen

4.3.2 Passwort ändern

Hier können Sie Ihr Passwort ändern.
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5 Oft gestellte Fragen und Probleme

5.1 Passwort und/oder Benutzername vergessen

Wenn im Rahmen der Registrierung Probleme auftauchen, die Sie nicht mit Hilfe der Arbeitsanweisung lösen 
können, ist der zuständige Endress+Hauser-Einkäufer Ihr erster Ansprechpartner.

Damit wir Sie besser unterstützen können, bitten wir Sie uns bei der Support-Anfrage Screenshots und die 
dazugehörigen URL-Links zur Verfügung zu stellen.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie über den Login-Link https://app11.jaggaer.com/portal/eh 
ein neues Passwort beantragen. 
Klicken Sie dazu auf " I forgot my password". Das neue Passwort wird Ihnen automatisch per E-Mail 
zugesandt. Endress+Hauser kann das Passwort nicht für Sie zurücksetzen.

Falls Sie Ihren Benutzernnamen vergessen haben, kann ein Benutzer, welcher als Ihr Vertreter festgelegt ist, 
Ihren Benutzernamen überprüfen. Falls Sie keinen Vertreter gepflegt haben, können Sie den Login auch über 
Ihren strategischen Einkäufer von Endress+Hauser überprüfen lassen. Benutzer können nur von Ihnen und nicht 
von Endress+Hauser hinzugefügt werden.

Zudem haben Admin-Benutzer die Möglichkeit, das Passwort anderer Portalbenutzer zurückzusetzen.
Um das Passwort anderer Portalbenutzer zurückzusetzen gehen Sie im Navigationsbaum auf Einstellungen und 
klicken auf das „Schloss-Symbol“ des Benutzers .  Dadurch wir ein provisorisches Passwort per Mail an den 
Benutzer gesendet. 

https://app11.jaggaer.com/portal/eh
https://app11.jaggaer.com/login_lostpass.php?cid=185969&type=normal&area=&back=portal/eh/


Version 6.4 9. Oktober 2025 29

5.2 Fehlermeldung „Zugriff gesperrt“

Meistens hängt die Fehlermeldung mit den automatisch gespeicherten Cache/Cookies im Internet-Browser 
zusammen. 
Empfehlung:
• Bitte den korrekten Link zum Endress+Hauser-Lieferantenportal nutzen: https://app11.jaggaer.com/portal/eh
• Den Internet-Browser Chrome nutzen (da z.B. der Internet Explorer zu langsam für die Verarbeitung der 

Daten ist und diese ggf. nicht korrekt ausführt).
• Im Browser Cache & Cookies leeren (Anschließend den Browser neu starten bzw. das Lieferantenportal neu 

aufrufen.)

Nun sollte der Zugriff auf das Endress+Hauser-Lieferantenportal wieder funktionieren. Sollte dies nicht der Fall 
sein, kontaktieren Sie bitte den zuständigen Endress+Hauser Einkäufer und lassen diesem einen Screenshot 
zukommen.

Der Zugang wurde in diesem Fall nicht von Endress+Hauser gesperrt, die Fehlermeldung ist von Jaggaer 
missverständlich formuliert.

5.3 Admin-Benutzer hat das Unternehmen verlassen

Falls der Admin-Benutzer das Unternehmen verlassen hat und kein zweiter Admin-Benutzer zugewiesen wurde, 
ist es nicht mehr möglich den Jaggaer-Account zu verwalten (Rollenzuteilung, neue Mitarbeiter etc.).
In diesem Fall wenden Sie sich an Ihren zuständigen Endress+Hauser Einkäufer und teilen den neuen Admin-
Benutzer inkl. E-Mail mit, damit wir Ihnen einen neuen Zugang zukommen lassen können.
Bitte gewährleisten Sie umgehend, dass mindestens ein zweiter Admin-Benutzer gepflegt wird. Die Anleitung 
finden Sie im Kapitel 4.2.1.3 „Kontaktpersonen (Contacts)“.

https://app11.jaggaer.com/portal/eh

