
Products Solutions Services

客户收益：
•   疫 情 期 间 ， 减 少 直 接 的 现 场 服

务，降低您的维护成本和节省时
间

•    通过实时视频传输实现远程支持，
指导您快速完成仪表安装、调试
以及解决现场故障

•   帮助您尽快恢复生产，缩短停机
时间

•  提高装置的稳定性
•   定制化服务协议，及时响应您的

需求
我们怎样支持您：
关键工艺段出现停机或过程中断的代
价十分高昂，您可能无法承担由此产
生的巨大开支。Endress+Hauser为您
提供最优的技术支持网络，保证您的
操作系统、仪表或解决方案始终正常
工作。我们的可视化远程技术支持服
务不仅关注您的需求，还能在紧急情
况下为您提供支持。确保您的装置稳
定运行，减少停机事件并最大限度地
避免损失，让您能完全专注于自己的
核心业务。

•    提供定制化的服务协议，及时响应
您的需求

•   技术支持专家一对一为您提供远程
可视化技术指导

•   远程指导您进行仪表安装、调试以
及快速解决现场故障

•   佩戴AR智能眼镜将第一视角音视频
分享给远程服务专家

•   通过语音、AR标记、发送文档等进
行远程指导

•   最大限度地减少意外停机事件和维
护工程师的管理工作

Endress+Hauser
官方微信平台

恩德斯豪斯仪表操
作指导微信小程序

AR设备远程技术支持服务
Endress+Hauser的AR远程技术支持
服务帮助您缩短潜在停机时间

防爆AR设备 非防爆AR设备



Endress+Hauser
官方微信平台

I.     在我们的官微或者微信小程序提出需求
II.    根据现场情况，借用我们的AR设备（防爆/非防爆AR设备）
III.   远程支持服务预约成功之后，我们的服务专家将在约定时间与您一对一进行视频会话技术支持

如何使用我们的AR远程技术支持服务：
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Endress+Hauser 中国

上海市江川东路458 号200241

电话：021-24039600 24039700
传真：021-24039607
热线：400 886 2580
info.cn.sc@endress.com
www.endress.com.cn

预约流程

官微填写
售后需求表单

微信小程序
填写售后需求

提出需求

预约成功 开始
远程支持

借用
AR设备


